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Rekisteriseloste/ Tietosuojaseloste

Talla tietosuojaselosteella annetaan tietosuojalainsdadannon mukaisesti tietoja
henkiloasiakkaiden henkilotietojen kasittelysta.

Rekisterinpitija:

Suomen lhotalo Oy
Yliopistonkatu 15 G 49, 51, 53
20100 Turku

Y-tunnus: 3417111-5

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa:

Asiakaspalvelujohtaja Anette Makinen, tietosuojavastaava
040 868 0300, anette.makinen@ihotalo.com

Toimitusjohtaja Susanna Majasuo, terveyspalveluiden tuottamisesta vastaava johtaja
susanna.majasuo@ihotalo.com

Rekisterien nimet:
1. Ihotalo Oy:n potilasrekisteri

2. Sahkopostirekisteri uutiskirjeen tilausta varten

1. lhotalo Oy:n potilasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste:

Potilasrekisteria yllapidetaan potilassuhteen hoitamiseksi ja terveydenhuollon palveluiden
tarjoamiseksi. Ihotalo noudattaa toiminnassaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, sosiaali- ja
terveydenhuollon erityislainsdadantoa, sekd muuta olemassa olevaa ja toimintaan
sovellettavaa lainsdadantoa ja viranomaisten ohjeistuksia.

Kasittelyn oikeusperusteena on potilaan suostumus ja lakisdateinen velvoite (potilaslaki,
terveydenhuoltolaki). Rekisterit ovat sahkoisia ja niiden ylldpidosta vastaavat Valviran
hyvaksymat ja valvomat asiakastietolain mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmat. Kantaan liitetty potilastietojarjestelma on Kelan sertifioima ja hyvaksyma.
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Ihotalo ja ammatinharjoittajat toimivat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan
mukaisina yhteisrekisterinpitajina, kun ammatinharjoittaja pitaa yksityisvastaanottoa
Ihotalon tiloissa ja kayttaa lhotalon tietojarjestelmia toimien joko itsenaisena
ammatinharjoittajana tai erillisen yrityksen kautta. Kukin osapuoli vastaa oman toimintansa
osalta siita, etta henkildtietojen kasittely toteutetaan sovellettavan lainsdadannon ja
ohjeistuksen mukaisesti. Tiedot tallennetaan yhteisrekisteriin, josta tietoja voidaan luovuttaa
eteenpain vain asianomaisen suostumuksen nojalla tai lakiin perustuen. Tietoja kasitelldan
vain tarpeellisin osin ja hoitosuhteeseen liittyvina.

Potilasvastaanottojen sisallot ja henkildtietomerkinnat tapahtuvat seuraavan jarjestelman
kautta:

e Potilastietojarjestelma ja sahkoinen ajanvaraus: Acute (Vitec Acute Oy), SOTE-
jarjestelman luokka A3

Jos henkildtietoja tai potilasasiakirjamerkintdja kasitellddn edelld mainitun sdhkdisen
jarjestelman ulkopuolella siten, etta henkildllisyys ja tietosisallon yksityiskohdat ovat
anonymisoimattomia (esim. tulostetaan asiakkaalle lahetettavaksi), mahdolliset
kaksoiskappaleet tai valiaikaiset tiedostot tuhotaan tietoturvallisesti. Edelld mainittujen
tietojen kasittelyssd noudatetaan Ihotalon tietoturvaohjeistusta.

Etapalveluna toteutettavassa videovastaanotossa videoyhteys toteutetaan Oiva Health
mClinic Lite videovastaanotto-ohjelmiston kautta. Ohjelmisto tallettaa jarjestelmalokiinsa
asiakkaan nimen ja henkildtunnuksen salattuna, itse tapahtumaa ei talleteta. Palveluun
kirjaudutaan vahvalla tunnistautumisella. Palveluun kirjautumalla asiakas hyvaksyy tietojen
tallentamisen Ihotalon yhteiseen potilastietojarjestelmaan seka henkilotietojen kasittelyn
Ihotalon tietosuojaselosteen mukaisesti.

Henkilotietoja kasitelldan seuraaviin tarkoituksiin palveluiden tarjoamisen lisaksi:

e markkinointi- ja/tai viestintatarkoituksiin perustuen asiakkaan antamaan
suostumukseen tai sopimukseen,

e ammattihenkildiden toiminnan ja tydnlaadun varmistamiseksi perustuen lakiin,

e palautteiden, asiakasyhteydenottojen, virallisten selvityspyyntdjen, muistutusten,
kanteluiden ja vaaratapahtumien kasittelyyn perustuen lakiin,

e ajanvarausta, laskutusta, maksamista ja perintaa varten perustuen lakiin

e lakiin perustuvien ja viranomaismaaraysten mukaisten velvoitteiden hoitamiseksi.
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Rekisterin tietosisalto:
Rekisteriin kerataan ja tallennetaan seuraavia tietoja:

e Potilaan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sdhkopostiosoite)

¢ Potilaan nimeama lahiomainen, yhteyshenkilo, alaikdisen huoltaja tai laillinen
edustaja

o Potilaskayntien ja niiden suunnittelun vaatimat esitiedot, terveystiedot (hoitohistoria,
diagnoosit, tutkimustulokset, lahetteet, lausunnot seka hoitosuunnitelmat)

e Ajanvaraukseen ja laskutukseen liittyvat tiedot

Saannonmukaiset tietoldhteet:

Henkilotiedot saadaan paasaantoisesti potilaalta itseltdan seka hoidon yhteydessa syntyvista
tiedoista. Lisdksi henkild- ja hoitotietoja saadaan muista hoitoyksikoista saaduista
asiakirjoista, mukaan lukien kansallisesta terveysarkistosta (Kanta) saadut tiedot.

Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat:

Tietoja luovutetaan ainoastaan potilaan suostumuksella tai lainsaddannon velvoittaessa
viranomaisille, Kanta-palveluihin sekad muille terveydenhuollon palveluntuottajille tai potilaan
nimeamalle taholle. Lisatietoja Kelan tiedonhallintapalvelun yhteisrekisterista:
www.kanta.fi/tietosuojaselosteet.

Tietojen siirto EU:n tai ETAn ulkopuolelle:
Tietoja ei sdannonmukaisesti siirretd EU:n tai ETAn ulkopuolelle.

Tietojen sailytysaika:

Tietoja sailytetaan niin kauan kuin se on tarpeellista hoidon toteuttamiseksi ja lainsdadannon
edellyttamien velvoitteiden tayttamiseksi. Potilasasiakirjamerkintoja sailytetdan asetuksen
(PotA 298/2009) maaraama aika. Yleensa sailytysaika on 12 vuotta potilaan kuolemasta tai
120 vuotta syntymasta. Sailytysajan paatyttya tiedot havitetadn ohjeistuksen mukaisesti. Jos
jotain tietoa tarvitaan esimerkiksi tilastointia varten, siitd poistetaan sellainen tieto, jolla se
voidaan yhdistaa yksittaiseen henkiloon.
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Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa omat tietonsa, rajoittaa niiden kasittelya, vaatia
virheellisen tiedon korjaamista ja tietojen poistamista. Rekisteroidylla on myos oikeus
peruuttaa suostumus ja tehda valitus valvontaviranomaiselle. Syventavaa lisatietoa aiheesta
on saatavilla Tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta/Z.

Luovutuslupia (suostumuksia) ja kieltoja voi hallinnoida Kelan OmakKanta -palvelun
(www.kanta.fi/omakanta) tai terveydenhuollon palvelunantajan kautta.

Jokaisella on oikeus tarkastaa itseaan koskevat potilasrekisteritiedot (HeTiL 26 §8).
Rekisterinpitaja huolehtii tarkastusoikeuden kayttamisen toteutumisesta ilman aiheetonta
viivytysta. Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan laissa (HeTiL 27 8) mainituissa
poikkeustapauksissa. Rekisteroity voi kayttaa tarkastusoikeuttaan maksutta kerran vuodessa.
Tarkastuspyynnon voi tehda suullisesti kdynnin yhteydessa taikka kirjallisella allekirjoitetulla
pyynnolla: Suomen lhotalo Oy, Yliopistonkatu 15 G 49, 20100 Turku. Potilaan henkilollisyys
tarkistetaan ennen tietojen antamista. Tiedot antaa terveydenhuollon toimintayksikon
maaradma laakari tai muu terveydenhuollon ammattihenkild. Lisatietoja toimipisteestdamme.

Tietosuojakaytannot ja suojauksen periaatteet:

Potilasrekisterin tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja suojataan asianmukaisilla teknisilla,
hallinnollisilla ja fyysisilla toimenpiteilla. Tietojen kasittely tapahtuu siina laajuudessa mika
on kulloinkin tarpeen tydtehtavien hoidossa. Niita kasitellaan Vaestorekisterikeskuksen
myontamalla sahkoiselld terveydenhuollon varmenteella tai yksilolliselld kayttajatunnuksella
ja salasanalla. Mahdolliset fyysiset tiedot (mm. erilaiset luovutus- ja suostumuslomakkeet)
skannataan liitteiksi potilastietojarjestelmaan. Ihotalon tietosuojakaytannot on
dokumentoitu, ja niissa maaritellaan riskienhallinta, oikeuksien myontaminen, kayton
koulutus sekd omavalvonta.

Rekisterin suojauksen periaatteet:
Manuaalinen aineisto sailytetdan lukituissa tiloissa.

Sahkodiset tiedot on suojattu teknisin keinoin, ja niihin paasevat kasiksi vain siihen oikeutetut
henkilot.
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2. Sahkopostirekisteri uutiskirjeen tilausta varten

Potilasrekisterin lisaksi keratdan markkinointi- ja viestintatarkoituksiin sahkdpostirekisteri,
jota kaytetaan ensisijaisesti kuukausittain ilmestyvan uutiskirjeen tilausta ja jakelua varten.
Uutiskirje lAhetetaan sen tilanneille asiakkaille sahkopostitse. Tilaaminen on vapaaehtoista ja
perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen. Sdhkdpostirekisterin kerddmiseen,

yllapitdmiseen ja sailyttdmiseen kaytetaan Brevo-palveluntarjoajan (www.brevo.com)
tarjoamia maksullisia palveluita. Mitdan muita henkilotietoja ei palvelun kautta tallenneta.
Brevon tarjoamat viestinta- ja markkinointipalvelut tayttavat EU lainsaadannén GDPR-
vaatimukset.

Muutokset rekisteri- ja tietosuojaselosteeseen

Suomen lhotalo Oy:n rekisteri- ja tietosuojaselostetta paivitetaan ja tarkennetaan
tarvittaessa, myds esim. toimintaan ja vaatimuksiin vaikuttavien lakien, asetusten ja
viranomaisohjeistuksen muuttuessa.

Paivitetty 8.6.2025
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